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1. OPSTE ODREDBE

Prava i obaveze Nosioca kartice reguliSu se OpsStim uslovima izdavanja i koriS¢enja platne

kartice kao platnog instrumenta, u Zapad banci, Opstim pravilima izdavanja i kori§¢enja

MasterCard Business Debit kartice, koja Cine sastavni dio Ugovora o izdavanju i

koriS¢enju MasterCard Business Debit kartice (,Ugovor*).

MasterCard Business Debit kartica (,Kartica“) je vlasnistvo Zapad banke AD Podgorica

(,Banka®)

¢ Nosilac MasterCard Business Debit kartrice (u daljem tekstu: ,Nosilac®) odgovoran je
za tagnost svih podataka datih Banci i obavezan je da svaku promjenu podataka iz
Zahtjeva za izdavanje MasterCard Business Debit kartice (,Zahtjev®) prijavi Banci.

e Kartica glasi na Nosioca i nije prenosiva.

e Sve troSkove nastale usled neprijavljivanja promjena snosi Nosilac. Nosilac je
saglasan da Banka mozZze izvrSiti provjeru podataka navedenih u Zahtjevu, odnosno
moZe prikupiti dodatne podatke o podnosiocu Zahtjeva.

e Banka garantuje tajnost svih podataka o Nosiocu dobijenih po osnovu izdavanja i

koriS¢enja Kartica.

2. [ZDAVANJE KARTICE

Kartica se izdaje poslovnom subjektu - pravno lice, organ drzavne vlasti, organ drzavne

uprave, jedinica lokalne samouprave, udruzenje i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno

3



i sl.) i preduzetnik odnosno fizi¢ko lice koje se bavi privrednom djelatnoScu radi sticanja
dobiti, a tu djelatnost ne obavlja za racun drugoga, kao i fizicka lica koja obavljaju
djelatnost nezavisne profesije uredene posebnim propisima ako tim propisima nije
drugacije uredeno, te ostali nepotrosaci koji mogu imati status rezidenta ili nerezidenta -
(,Nosilac*) koji je klijent Banke i za koga Banka ocijeni da je u mogucnosti da uredno
izmiruje sve troSkove nastale koriS¢enjem kartice.

Ovlasceno lice za zastupanje Nosioca koji ima otvoren transakcioni racun u Banci podnosi
Zahtjev za izdavanje Kartice (,Zahtjev®).

Transakcioni racuni su multivalutni. Banka izdaje MC Business karticu koja zaduzuje
racun klijenta u EUR-ima ili u USD.

U cilju manje izlozenosti moguéim zloupotrebama kartice, Banka omoguc¢ava otvaranje
transakcionog racuna — platne kartice za koji je vezana Kkartica i to pojedinacno po
korisniku dodatne kartice.

Nosilac kartice - rezident, ima moguénost izbora da li karticu da veze za osnovni
transakcioni racun ili za transakcioni racun — platne kartice.

U slu€aju kada je Nosilac kartice nerezident, kartica se vezuje za transakcioni racun -
platne kartice, pojedinacno za sve korisnike navedene u Zahtjevu.

U Zahtjevu za izdavanje kartice, Nosilac kartice upisuje za koju valutu Zeli da je kartica
vezana i broj transakcionog racuna za koji ¢e kartica biti vezana.

Banka izdaje karticu/e u roku ne duzem od 15 (petnaest) radnih dana od dana podnosenja
Zahtjeva od strane Nosioca.

Ovlasceno lice Nosioca moZe zahtijevati izdavanje viSe kartica za lica koja on odredi.
Odredbe iz Opéstih pravila za MasterCard Business Debit karticu se odnose i na Korisnike
kartica.

Ovlasceno lice Nosioca moze opozvati koriS¢enje kartice Korisnicima kartice pisanim
putem, koriS¢enjem Zahtjeva za otkazivanje kartice.

Prilikom otvaranja transakcionih raCuna za koje ¢ée se vezati kartica, kao i o samom
izdavanju Kartice, Banka moze da zatrazi dodatne podatke i dokumentaciju i da izvrsi

njihovu provjeru.



3. ROK VAZENJA KARTICE

Rok vazenja Kartice je 3 (tri) godine i istiCe poslednjeg dana u mjesecu koji je naznacen
na Kartici.

Ukoliko Ovlasceno lice Nosioca ne otkaze koris¢enje dodatne Kartice, a najkasnije u roku
od 30 (trideset) dana od dana isteka roka vazenja Kartice, a koristi je u skladu sa
odredbama Ugovora i Opstih pravila, ista se obnavlja sa novim rokom vaZenja na period
od 3 (tri) godine).

4. KORISCENJE KARTICE

Kartica je debitna i istu njen Korisnik moZze koristiti u zemlji i inostranstvu za placanje roba
i usluga na usluznim mjestima na kojima je istaknut logo kartice - MasterCard ili podizanje
gotovine (u bankama i/ili bankomatima na kojima je istaknut logo kartice — MasterCard,
EFTPOS terminalima ili drugim samousluznim uredajima).

Korisnik kartice je duzan da koriScenje kartice uskladi sa raspolozivim iznosom sredstava
na racunu, a za koji je vezana kartica. Blagovremenom uplatom sredstava na navedene
racune Nosilac kartice odredjuje raspolozivi iznos sredstava za koriS¢enje kartica. Za
transakcije nastale koris¢enjem kartica u inostranstvu obracun se vrsi u valuti EUR /USD
prema obracunskom kursu MasterCard-a. Raspolozivi saldo za koriS¢enje kartice je zbir
iznosa svih valuta na raCunu klijenta konvertovanih u izabranu valutu (EUR ili USD). Kada
je kartica vezana za EUR, a visina transakcije je vec€a od raspoloZivog iznosa EUR-a na
racunu, automatski se vrsi konverzija ostalih valuta u EUR po prodajnom kursu Banke..
Proces je isti i kada je kartica vezana za USD.

Za transakcije nastale koris¢enjem kartica u inostranstvu obracun se vrsi u valuti EUR
/USD prema obracunskom kursu MasterCard-a.

Korisnik kartice je duzan da koriScenje kartice MasterCard Business Debit uskladi sa
Opstim pravilima i svako odstupanje povlaci za sobom finansijske posledice po Nosioca

kartice.



Nosilac kartice snosi svu zakonsku i finansijsku odgovornost za eventualno neovlaséeno
koriS¢enje Kartica.

KoriScenje Kartice izradjene u skladu sa standardima, moze biti otezano ili onemoguceno
elektronskim ¢&itatem (ATM, EFTPOS i drugim) zbog neadekvatnog €uvanja kartice od
strane Korisnika kartice, a zbog fizickog, toplotnog ili magnetnog deformisanja Kartica. Za
sve ove sluCajeve, Banka ne snosi odgovornost, a troSkovi zamjene kartica padaju na

teret Nosioca kartice.

5 PLACANJE ROBA I/ILI USLUGA

e Korisnik Kartice moze placati robu i usluge u visini sredstava na svom racunu, ili u
skladu sa dnevnim i mjesecnim limitima definisanim od strane Banke.

e Korisnik kartice je duzan da kod zaklju€enja transakcije, na zahtjev primaoca kartice
preda na uvid identifikacionu ispravu.

e Korisnik kartice je duzan da nakon zaklju€enja transakcije, zadrzi kopiju raCuna za
svoje potrebe.

e Korisnik kartice ne smije da zaklju€uje bezgotovinske transakcije sa akceptantom

(trgovcem) u cilju pribavljanja gotovine.

6. PODIZANJE GOTOVINE

e Visina podizanja gotovine na bankomatima ili EFTPOS terminalima kod banaka,
ogranicena je dnevnim i mjesecCnim limitima.

e Prilikom popunjavanja/predaje Zahtjeva za izdavanje MC Business Debit kartice,
ovlaséeno lice Nosioca kartice je upoznato sa visinom dnevnih i mjesec¢nih limita, Sto
potvrduje potpisivanjem Zahtjeva za izdavanje kartice,

e U slu€aju da ovlaséeno lice Nosioca kartice Zeli da poveca dnevni/mjesecni limit za
podizanje gotovine, to mora uraditi pismenim putem koriS¢enjem Zahtjeva za
promjenu dnevnog/mjesec¢no limita. Promjena dnevnog/mjesecnog limita zahtjeva
saglasnost Banke.

e Sa karticom gotovina se podize u nacionalnoj valuti zemlje gdje se transakcija obavlja.
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e Podizanje gotovine na bankomatima Hipotekarne banke upotrebom Kartice, tretira se
kao podizanje sa raCuna Korisnika kod Banke i nece povlaCiti za sobom dodatne
troSkove.

e Svako koris¢enje Kartice za podizanje gotovine na bankomatima ostalih banaka u
zemlji i inostranstvu povlaci za sobom dodatne troSkove prema Tarifi Banke, koji se
dodaju na iznos transakcije i naplacuju od Korisnika.

e Banka ne snosi odgovornost ukoliko nakon uspjeSno autorizovane transakcije,

Korisnik zaboravi da uzme u posjed novac izdat putem bankomata.

7. PLACANJE INTERNETOM- ,3D secure*

Kartica se moze koristiti za placanje robe i/ili usluga putem sredstava savremene
komunikacije. Uz pomo¢ opcije ,3D secure“ Korisnik kartice dobija OTP lozinku putem
SMS poruke. Lozinka je jednokratna, $to znaci da Ce prilikom svake sledece kupovine biti

dostavljena nova. Na taj nacin rizik za ovu vrstu transakcija sveden je na minimum.

8. ZADUZIVANJE RACUNA | PROVJERA TRANSAKCIJA

Iznosi zaklju€enih transakcija nastalih koriS¢enjem kartice/a od strane Korisnika i dodatni
troSkovi u vezi istih se naplacuju u valuti EUR / USD sa raCuna Nosioca kartice za koji su
vezane Kartice. Upravljanje raunom kao i provjera transakcija moze se raditi putem Net

bankinga ili na Salteru Banke

8.1.  NET BANKING
Ovlastena lica firme mogu vrsiti prenos sa transakcionog racuna na transakcione racune

— platne kartice internim prenosom/nalogom (prenos sa tipa raCuna 111 na 121 u EUR i
USD);

Ovlastena lica firme mogu vrSiti povraéaj sa transakcionih ra¢una — platne kartice na
osnovni transakcioni racun internim prenosom / nalogom (prenos sa tipa racuna 121 na
111 EUR i USD);



Ovlastena lica firme imaju moguénost uvida u stanje i promet svih transakcionih racuna —
platne kartice ( tipovi racuna 111121 EUR i USD);,

8.2. SALTER BANKE

Ovlastena lica firme mogu vrSiti uplate nalogom za prenos na sopstveni transakcioni racun
u EUR i USD, kao i na transakcione raCune — platne kartice (uplate tip rauna 111i121u
EUR i USD);

Gotovinske isplate sa transakcionih raCuna — platne karitce (tip 121) na Salteru Banke nisu
moguce;

Ovlastena lica firmi, putem naloga za prenos, mogu vrsiti povracaj sa transakcionih racuna
- platne kartice na transakcion racun firme (prenos sa tipa raCuna 121 na 111),

Korisnici kartica u okviru firme, sredstva koja se nalaze na transakcionim raCunima —
platne kartice (tip 121) mogu trositi iskljucivo koris¢enjem kartica;

Svim korisnicima kartica omogucéeno je koriS¢enje SMS poruke koju dobijaju prilikom

svake transakcije.

8. PRIVREMENA BLOKADA | OPOZIV KARTICE

Banka moze na odredjeni rok ili trajno uskratiti pravo koriS¢enja kartice.

Privremena ili trajna blokada Kartice moze nastati u slu€aju neispunjenja ugovornih
obaveza, nesavjesnog postupanja Korisnika kartice/a, kao i u slu¢aju da Nosilac kartice
gasi osnovni transakcioni racun u Banci.

Opozivom Nosioca kartice prestaje pravo koriséenja kartica/e. Sve transakcije zaklju€ene
do trenutka vracanja kartice/a, kao i sve eventualne povezane troSkove sa njima snosi
Nosilac kartice. Neizmirene obaveze Banka ima pravo da naplati sa svih raCuna Nosioca
kartice/a kod Banke.



9. REKLAMACIJE

Nosilac/Korisnik kartice je duzan da Cuva kopije slipa/raCuna za potrebe eventualne
reklamacije. Nosilac kartice/a podnosi Banci reklamaciju u pisanoj formi (Zahtjev za
reklamaciju), najkasnije, 30 (trideset) dana od izvrSenja transakcije. Banka ne prihvata
reklamacije koje nijesu dostavljene u predvidjenom roku, a eventualni finansijski gubitak
snosi Nosilac/ Korisnik kartice/a. Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga,
Nosilac/Korisnik Kartice/a podnosi isklju€ivo prodajnom mjestu na kome je transakcija

odradjena.

10. UKRADENA/IZGUBLJENA KARTICA

Korisnik kartice je obavezan da u slu€aju gubitka ili krade kartice odmah obavijesti Banku,
najblizu banku koja ima istaknut znak ,MasterCard® ili da kontaktira Banku na telefon:
+382 (0)20 690 069, a u slu€aju krade i policiju.

Nosilac/Korisnik kartice je duzan da, u roku od 3 (tri) dana od dana prijave gubitka/krade
kartice, u pisanoj formi Banci potvrdi prijavu gubitka/krade kartice.

Banka je u obavezi da, po prijemu prijave o nestanku kartice, istu blokira. Korisnik kartice
koji pronadje karticu poslije prijave njenog nestanka, ne smije je koristiti, ve¢ je fizicki
unistiti ili vratiti Banci. Ukupan iznos Stete nastale od trenutka nestanka kartice do trenutka
prijave nestanka kartice Banci, pada na teret Nosioca kartice. Nakon gubitka/kradje
kartice, Banka Korisniku kartice moze izdati novu karticu, a na osnovu pismenog zahtjeva

Nosioca kartice.

11. OTKAZ KORISCENJA KARTICE

Banka ima pravo da Nosiocu kartice koji se na bilo koji na€in ne pridrzava Opétih pravila,
bez obrazloZenja uskrati pravo koriS¢enja kartice i oglasi je nevazecom.
U slu€aju da personalizovana kartica i PIN nijesu preuzete od strane Nosioca najmanje 6

(Sest) mjeseci od dana njene personalizacije, a nakon vise pismenih informacija da je



kartica gotova i da se moze preuzeti, Banka ima pravo da izvrSi gasenje Kartice. Zavisno
od dogovora sa Nosiocem kartice, kartica moze biti u Banci i duze od 6 (Sest) mjeseci.

Nosilac kartice mozZe otkazati koriScenje kartice isklju€ivo pisanim putem, a najmanje 30
(trideset) dana prije isteka roka vaznosti kartice. Ovlas¢eno lice Nosioca Kkartice
popunjava Zahtjev za otkazivanje kartice, sa obrazlozenjem otkazivanja. Kartica Cije je
koriS¢enje otkazano, na zahtjev Nosioca kartice, mora biti fizicki unistena ili vracena

Banci.

12. ZAVRSNE ODREDBE

U odnosu na Opste uslove izdavanja i koriS¢enja platne kartice kao platnog instrumenta
Banke (“Opsti uslovi za kartice”) ova OpS$ta pravila se smatraju posebnim, a reguliSu
medjusobna prava i obaveze Banke i Nosioca kartice u vezi pruzanja usluga vezanih za
Kartice od strane Banke i koriS¢enja kartice od strane Korisnika kartice .

Nosilac kartice svojim potpisom na Zahtjevu izjavljuje da je procitao OpSte uslove
pruzanja usluga platnih transakcija (pruzanja usluga plathog prometa za
potroSace/nepotrosace) u Banci, Opste uslove za kartice i Opsta pravila Banke, da pristaje
na njihovu primjenu i da prihvata sva prava i obaveze koji proisti€u iz njih, te da je sa njima
upoznao i Korisnika/e kartice/a

Medjusobana prava i obaveze Banka i Nosilac kartice, u vezi sa izdavanjem i koriS¢enjem
kartice, utvrdjuju posebnim Ugovorom o izdavanju i koris¢enju MasterCard Business Debit
kartice.

U slucaju kolizije Ugovora i drugih akata Banke (ij. sva dokumenta Banke i odluke koje po
propisanoj proceduri Banke donose ovlaséena tijela Banke i/ili ovlaséena lica i koja su
Nosiocu kartice dostupna putem pojedinih distibutivnih kanala, a kojima se ureduju prava,
ovladéenja i obaveze Nosioca kartice i svih ostalih lica koja imaju prava i preuzimaju
obaveze prema Banci - ,Akti Banke®), primarno se primjenjuju odredbe Ugovora, zatim
odredbe Okvirnog ugovora o pruzanju usluga platnhog prometa (nacionalne i
medunarodne platne transakcije), pa Opsti uslovi pruzanja usluga platnih transakcija
(pruzanja usluga platnog prometa za potroSace/nepotroSace) u Banci, te na kraju ostali

Akti Banke, osim ako izri€ito nije ugovoreno drugacije.
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